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Polityka zrownowazonego
rozwoju w naszej firmie

My - Grupa Dussmann - stawiamy zréwnowazony
rozwdj naszych ustug w samym centrum naszej
dziatalnosci biznesowej. Podstawe polityki
zrébwnowazonego rozwoju stanowig nasze wartosci
korporacyjne — swiadomosc¢ srodowiskowa,
uczciwosc, pasja, odpowiedzialnos¢ spoteczna

i sprawiedliwosé. Interalcja tych wymiaréw ma

dla nas szczegdlne znaczenie. Uwzgledniamy
zaréwno bezposredni, jak i posredni wptyw na
srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke. Nie
ograniczamy tej zasady do wtasnego tancucha
wartosci, ale propagujemy ja rowniez wsrdd
naszych klientéw, dostawcéw i podwykonawcédw.
Dazymy do budowania zréwnowazonego tancucha
dostaw, biorac pod uwage kryteria Srodowiskowe

i spoteczne oraz tad korporacyjny (ESG). Obejmuje
to stosowanie odpowiednich srodkéw nalezytej
starannosci w naszym taficuchu dostaw w celu
zapewnienia zgodnos$ci z wymogami prawnymi i
naszymi wewnetrznymi standardami.

Wolf/Dieter Adlhoch

(Prezes Zarzadu)

Renato Spotti
(Cztonek Zarzadu)

Bazujac na strategii naszego przedsiebiorstwa
i zwigzanej z nig cyfryzacji, realizujemy
polityke zréwnowazonego rozwoju za pomoca
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ).
System ten jest wdrazany w Dussmann Group
zaréwno jako rozwigzanie wewnetrzne, jak i w
odniesieniu do poszczegdlnych krajow, jak i
grupy krajéw i podlega ciagtemu doskonaleniu.
Wykorzystuje on analize szans i zagrozen
w potaczeniu z oceng mozliwosci wptywu i
zwigzanych z tym potencjalnych konsekwencgji.
Na tej podstawie opracowujemy cele z
zakresu ESG oraz $rodki do ich realizacji. W ten
sposob mozemy wzigé pod uwage wszystkie
filary zréwnowazonego rozwoju, ale sukces tego
przedsiewziecia zalezy od skutecznego wdrozenia
niezbednych srodkéw. Regularnie gromadzimy i
monitorujemy odpowiednie kluczowe wskazniki
wydajnosci, mierzac w ten sposob stopien realizacji
naszych celow z zakresu ESG, i przygotowujemy
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Hakan Lanfredi
(Cztonek Zarzadu)
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Dieter Royal
(Cztonek Zarzadu)

przejrzyste raporty na ten temat. Nasz kompleksowy
system audytu opiera sie na wspotpracy, aktywnym
uczeniu sie od siebie i dzieleniu sie najlepszymi
praktykami. Systematycznie odnotowujemy i
analizujemy odchylenia od zatozen i oczekiwan
naszych wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy. Zasoby i informacje niezbedne

do stosowania naszej polityki zrbwnowazonego
rozwoju sg dostarczane i regularnie weryfikowane
w ramach oceny zintegrowanego systemu
zarzadzania oraz w razie potrzeby dostosowywane.
O stosowanej przez nas polityce zrbwnowazonego
rozwoju informujemy wewnetrznie i zewnetrznie
na wszystkich istotnych poziomach, majac na

celu wypracowanie wspdlnego podejscia na

temat kryteridéw z zakresu ochrony $rodowiska,
spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.

Berlin, 3 lipca 2023 r.
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SRODOWISKO

Efektywnos¢ srodowiskowa w Dussmann Group dotyczy nie tylko proceséw wewnetrznych,
ale takze swiadczenia ustug w charakterze niezawodnego partnera dla naszych klientow.

* Chronimy srodowisko i zapobiegamy jego * Propagujemy swiadomos¢ potrzeby rozwaz-

zanieczyszczeniu poprzez ciggte zmniejszanie
zuzycia energii, materiatow i zasobow, a takze
ilosci odpaddw oraz poprzez stosowanie
produktow przyjaznych dla srodowiska.

Dazymy do kompleksowego i petnego
okreslenia naszego sladu weglowego w celu
zidentyfikowania potencjatu oszczednosci
ekologicznych w naszym tancuchu wartosci

i zmniejszenia emisji wptywajacych na klimat
zgodnie z realizowang sciezkg dekarbonizacji.
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nego korzystania z surowcéow. Stawiamy na
zrébwnowazone innowacje w celu ochrony
srodowiska i ciggtej poprawy efektywnosci
energetycznej. To pozwala nam pozytywnie
wptywac na dziatania naszych klientow
ukierunkowane na ochrone srodowiska.

* Koncentrujemy sie na poszukiwaniu innow-

acyjnych i zréwnowazonych rozwigzan w celu
przeciwdziatania zmianom klimatycznym
i ich skutkom.

* Zmniejszamy wptyw na srodowisko w catym

tacuchu dostaw, egzekwujemy nasze
standardy jakosci i propagujemy swiadomosé
zrébwnowazonego rozwoju wsrod wszystkich
partnerow.

Szczegdlne znaczenie ma dla nas wdrazanie
zrownowazonych rozwigzan w zakresie zaopa-
trzenia wewnetrznego i zewnetrznego oraz
zakup zywnosci z uczciwych i zréwnowazonych
Zrodet.
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Sg% SPOLECZENSTWO

Propagowanie dziatan spotecznych, spdjnosci spotecznej i aktywnego wktadu naszych
pracownikéw to podstawowe wartosci spoteczne obowigzujgce w Dussmann Group.

* Jestesmy swiadomi, ze zadowolenie pracow-
nikow, satysfakcja klientow oraz wysokie
standardy bezpieczenstwa i jakosci Swiadczonych
ustug sa wspodizalezne, dlatego tez nalezy
je optymalizowa¢ z uwzglednieniem tej
wspotzaleznosci.

* Tworzymy bezpieczne i zdrowe srodowisko
pracy, aby unika¢ wypadkdw przy pracy i cho-
rob zawodowych oraz minimalizowac ryzyko i
zagrozenia. Do tego procesu wtgczamy naszych
pracownikow.

* Warunki pracy i uczciwe wynagrodzenie to
podstawowe aspekty odpowiedzialnosci
spotecznej, niezaleznie od kraju, w ktérym
Swiadczymy nasze ustugi.

e Staramy sie by¢ ,pracodawca z wyboru”,
doceniajac potencjat pracownikéw i rozwijajac
ich umiejetnosci oraz kompetencje poprzez
zarzadzanie
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* Cenimy réznorodnosc i propagujemy integracje
oraz réwne szanse wsrod naszych pracowni-
kéw. Uczciwos¢, osobista odpowiedzialnosc i
wspotpraca sa czescig naszej kultury korporacyjnej.

* Nasza odpowiedzialno$¢ spoteczna obejmuje
poszanowanie wszystkich praw cztowieka,
wolnosci zrzeszania sig, religii i kultur oraz
wykluczenie pracy dzieci i pracy przymusowe;j,
molestowania, naduzy¢ oraz dyskryminacji.
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Dussmann Group zapewnia przejrzyste raportowanie i ujawnianie swoich wynikéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju interesariuszom
wewnetrznym i zewnetrznym oraz zobowigzuje sie do stosowania odpowiedzialnego tadu korporacyjnego na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

* Dzieki wysokiej jakosci swiadczonych
ustug, dazeniu do ciggtego doskonalenia
i innowacyjnosci zapewniamy klientom
najwieksze mozliwe korzysci.

» Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie
nasze produkty, w tym ustugi gastronomiczne,
byty opracowywane, wytwarzane i dostarczane
zgodnie z wymaganiami naszych klientow.
To samo dotyczy $wiadczenia wszystkich ustug
zgodnie z niezawodnie wysokimi standardami
bezpieczenstwa i jakosci.
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* Uwazamy, ze nasze wyniki w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju stanowig solidna
podstawe dla godnego zaufania i odpowie-
dzialnego zarzadzania zasobami finansowymi.
Inwestujemy w innowacyjne rozwigzania, majac
na celu rozwijanie bardziej skutecznych i wyda-
jnych ustug, produktéw, modeli oraz rozwigzan.

Etyczne zachowanie i $ciste przestrzeganie
obowiazujacych przepisow prawa,
uregulowan, standardéw i wymagan naszych
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy

to podstawy naszego sukcesu biznesowego.
Podejmujemy dziatania majace na celu elimino-
wania fapowkarstwa i korupcji oraz zapewniamy
zgodnosc¢ z zasadami uczciwej konkurencji.

* Zwracamy szczegolng uwage na skuteczne

procesy zarzadzania ryzykiem i efektywne
systemy kontroli wewnetrzne;j.

* Przywigzujemy duza wage do ochrony i

bezpieczenstwa danych osobowych naszych
klientow i pracownikéw. To samo dotyczy przet-
warzania danych biznesowych Dussmann Group,
naszych klientow i stron trzecich.

* Funkcjonalne, niezawodne i bezpieczne

technologie informatyczne, a takze swiadome
korzystanie z nich, sg podstawowymi filarami
bezpieczenstwa informacji w naszej firmie.



